CONG TY PIEN LUC KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PIEN LUC KON RAY Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 106/bLKR-KDTH Kon Ray, ngdy 10 thang 6 nam 2023

V/v chuyén hinh thirc nhan théng bao

tien dién tir SMS sang cac trng dung

dién tir (App EVNCPC CSKH, Zalo,
Email)

Kinh guri:
- UBND huyén Kon Ray;

- UBND céc x4, thi tran huyén Kon Ray; )
- Cac truong thon/Phd thén trén dia ban huyén Kon Ray.

Loi dau tién, Dién luc Kon Ray xin chan thanh cam on sy quan tam, chi dao cia UBND
huyén, su phéi hop, hd trg cia cac Co quan, Ban, Nganh, Doan thé ciing nhu cac To chirc, Ca
nhan trén dia ban huyén da tao diéu kién dé Pién luc Kon Riy dam bao cung tmg dién chat
lwong, an toan, gop phan phuc vu 6n dinh chinh tri, phét trién kinh té, x& hoi, dam bao an ninh
quéc phong va tiéu dung dan cu trén dia ban huyén trong thoi gian qua.

bién luc Kon Ray duoc su iy quyén cia Cong ty Pién luc Kon Tum tryc tiép ban dién
dén hon 7.700 khéach hang st dung dién trén dia ban huyén, trong d6 con hon 65% khach hang
nhan théng béo tién dién va céc thdng tin lién quan qua tin nhan dién thoai (SMS). Hinh thirc
SMS han ché vé mat ki thuat, giéi han vé s6 luong Ky tu nén chua dap tmg dugc nhu cau
guri/nhan thong tin dén khach hang st dung dién.

V6i cac tng dung dién t (App EVNCPC CSKH, Zalo OA, Email) thi viéc gui/nhan
thong tin, thdng béo s& chuyén tai day du céc thong tin, gitp khach hang co thé chi dong theo
d6i va kiém soat hoa don tién dién hang thang, nhan théng bao tir Bién luc kip thoi, tra cau
nhanh cac dich vu vé dién.

Nham nang cao hon nita chat luong dich vu khéch hang, cung cip day du thdng tin dén
khach hang vé hinh thirc va noi dung. Tir ngay 12/06/2023, Bién lec Kon Ry s& chuyén hinh
thizc nhan thong bao tién dién dén khach hang tir SMS sang céc tng dung dién tir nhu: App
EVNCPC CSKH, Zalo, Email (huéng dan sir dung nhu phu luc dinh kém).

Pién lyc Kon Ry kinh bao UBND huyén, thong bao dén UBND cac X&, Thi tran, quy
Co quan, Ban, Nganh, Poan thé, Ban quan ly cac thdn va cac To chic/Ca nhan st dung dién
trén dia ban huyén, rit mong duoc sy phdi hop thuc hién ciing nhu tuyén truyén phd bién rong
rii dén ngudi dan duoc biét dé cong tac dich vu vé dién caa Bién luc Kon Ray dén khach hang
sir dung dién ngay cang tét hon.

Tran trong cam on./.

Noi nhgn: KT.GIAM POC
- Nhu trén; PHO GIAM bOC
- KTPC (b/c);

- Luu: VT, KDTH.

Hoang Cao Vién
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