HUONG DAN SU DUNG APP EVNCPC CSKH
A. Khach hang ty dang ky:
1. Buéc 1: vao trang Web cskh.cpe.vn dé ding ky:

8 cskh.cpc.vn/dang-ky
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2. Bwéc 2: Sau khi da diing Ky tai khoan, tién hanh tai app EVNCPC CSKH va ding nhap sir dung:
vao CH Play (d6i véi Android) va App Store (ddi véi 10S)
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3. Bude 3: Sau khi ding nhap thanh cong App sé hién cac thong tin nhw sau:
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B. Khach hang da ding ky tai khoan nhung quén mat khau hodc khong ding ky dwoc APP
EVNCPC CSKH

Buéc 1: Tai app EVNCPC CSKH vé dién thoai

Bwéc 2: Lién hé nhan vién bién luc Kon Riy dé dugc hudng dan va cung cap lai mat khau.
S6 Dién thoai lién hé: Tong dai CSKH: 1900.1909

Hozc S6 dién thoai: 0966.270.880 (A M¥ -Phong KD-TH Pién luc Kon Ray).



